DEUTSCHLAND RUCKGABEVERFAHREN

RUCKGABE-MOGLICHKEITEN

Wenn Sie bei vidaXL auf vidaXL.de einkaufen, steht Ihnen als Verbraucher sowohl ein gesetzliches
Widerrufsrecht als auch ein freiwilliges Widerrufsrecht, der Xlservice, zur Verfligung (dessen
Bedingungen hier aufgefiihrt sind und mit denen Sie sich einverstanden erklaren miissen, bevor Sie
den Xlservice nutzen). Wir haben beide Verfahren in der nachstehenden Tabelle hervorgehoben;

weitere Informationen finden Sie weiter unten.

Grundlage fiir | Bedenkzeit | Riickerstattung | Abzug der Kosten Wann ist Wer
die Riickgabe des gezahlten fiir die vidaXL zu organisiert
Artikelpreises Riicksendung kontaktieren? die
vom Riickgabe
Erstattungsbetrag des
Produkts?
XLService 30 Tage ab JA 9,99EUR pro Innerhalb von vidaXL
Erhalt der Produkt 30 Tagen
Ware nach Erhalt
Gesetzliches 14 Tage ab JA Variabel Innerhalb von | Der Kunde
Widerrufsrecht | Erhalt der 14 Tagen
Ware nach Erhalt
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1. XLService

a. Allgemeine Informationen

Die meisten von vidaXL verkauften Produkte konnen bis zu 30 Kalendertage nach Erhalt zurilickgegeben
werden. Diese Bedenkzeit gilt nicht fir alle Produkte. Weitere Informationen zu den ausgeschlossenen
Produktkategorien finden Sie im Abschnitt "Ausnahmen vom gesetzlichen Widerrufsrecht und
XLservice".

Die Widerrufsfrist endet 30 Tage nach dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Ware erhalten hat. Wurden mehrere Produkte bestellt, beginnt die
Widerrufsfrist erst an dem Tag, an dem Sie das letzte Paket erhalten haben.

Bitte beachten Sie: Der XL-Service gilt nur, wenn Sie den Kauf als Verbraucher getatigt haben.

b. lhre Pflichten bei der Inanspruchnahme des XLservices

Wahrend der Bedenkzeit diirfen Sie den Artikel nur wie in einem Ladengeschaft betrachten und
bewerten. Wenn Sie wahrend der Bedenkzeit Gber das hinausgehen, was notwendig ist, um die Art
und die Eigenschaften des Artikels festzustellen, sind Sie fir den sich daraus ergebenden Wertverlust
verantwortlich, und vidaXL ist berechtigt, diesen Wertverlust mit den Betrdgen zu verrechnen, die
lhnen zurlickerstattet werden sollen. Es ist daher wichtig, dass Sie das Produkt wahrend der
Widerrufsfrist sorgfaltig behandeln.

AuBerdem bitten wir Sie, die Produkte immer in der Originalverpackung zuriickzusenden, soweit dies
verninftigerweise moglich ist.

c. Inanspruchnahme des XL-Service

Um den XLservice in Anspruch nehmen zu kénnen, missen Sie vidaXL vor Ablauf der Bedenkzeit (30
Kalendertage) tiber Ihre Entscheidung informieren, das Produkt zuriickzugeben. Sie kénnen dies auf
verschiedene Weise mitteilen:

1. Uber unseren Webchat;
2. Uber unser Webformular;
3. Per E-Mail

Bitte geben Sie in allen Fallen so viele Informationen wie moglich an, damit wir lhre Anfrage direkt
bearbeiten kdnnen:

- SKU (Produktbezeichnung auf dem Karton/der Produktseite) des Artikels, den Sie zuriickgeben
mochten

- den Grund, aus dem Sie den Artikel zuriickgeben mochten

- Informationen dariiber, ob sich der Artikel im Originalkarton befindet; falls nicht, geben Sie
bitte die Abmessungen des Kartons an, in den der Artikel umgepackt wurde. Bitte denken Sie
daran, dass alle zuriickgesandten Artikel zerlegt werden mussen.

- Wenn Sie Schaden festgestellt haben und dies der Hauptgrund fir die Riicksendung ist, waren
wir lhnen dankbar, wenn Sie uns Fotos der Schaden zur Verfiigung stellen kdnnten. Diese Fotos
werden uns helfen, die Ursache des Problems zu ermitteln und zu verhindern, dass es sich in
Zukunft wiederholt.

Nachdem Sie uns mitgeteilt haben, dass Sie den XL-Service in Anspruch nehmen mochten, senden wir
Ihnen eine Bestatigung per E-Mail.



d. Ricksendung meines Produkts

Nach Erhalt Ihres Antrags auf Riicksendung Ihres Produkts unter Inanspruchnahme des XLservices
und unter der Voraussetzung, dass lhr Antrag die hier festgelegten Anforderungen erfillt, wird
vidaXL die Riicksendung lhres Produkts organisieren, und zwar

- durch Abgabe in einem Paketshop; oder
- durch Abholung des Produkts durch einen Spediteur.

vidaXL wird Ihnen alle relevanten Informationen lber die XLservice-Riickgabemethode, die auf lhre
Situation anwendbar ist, zur Verfiigung stellen.

e. Kostenim Zusammenhang mit dem XLService und der Rlckerstattung
Bei Inanspruchnahme des XLService wird eine Gebihr von 9,99 EUR pro zuriickgegebenem Produkt
erhoben. Diese Gebiihr wird von lhrer Riickerstattung abgezogen.

Nach Abzug der 9,99 EUR pro Produkt werden lhnen alle bis dahin geleisteten Zahlungen (beschrankt
auf das Gber den XLService zuriickgegebene Produkt) so schnell wie moglich, spatestens jedoch 14
Tage, nachdem Sie vidaXL Uber lhre Entscheidung, den XLService in Anspruch zu nehmen, informiert
haben, zurtckerstattet.

Die vidaXL kann jedoch die Riickerstattung aufschieben, bis wir das Produkt zuriickerhalten haben oder
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie es zuriickgesandt haben, je nachdem, was zuerst eintritt.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In
jedem Fall werden Ihnen keine Kosten fiir die Riickzahlung berechnet.

Wenn |hr Kauf iber Klarna getatigt wurde, haben Sie die Mdglichkeit, die Zahlung aufzuschieben, bis
Ihre Riicksendung von vidaXL bearbeitet wird. Sie finden diese Option in Ihrem Klarna-Konto.

2. Gesetzliches Widerrufsrecht fur von vidaXL verkaufte Produkte

a. Recht auf Widerruf

Fir die meisten von vidaXL verkauften Artikel haben Sie ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen.
Fir einige Produktkategorien gilt das gesetzliche Widerrufsrecht nicht. Eine Liste dieser Produkte
finden Sie im Abschnitt "Ausnahmen vom Widerrufsrecht und XL-Service".

Die Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Ware erhalten haben. Wurden mehrere Produkte bestellt, beginnt die
Widerrufsfrist erst an dem Tag, an dem Sie das letzte Produkt erhalten haben.

Hinweis: Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt nur, wenn Sie den Kauf als Verbraucher getatigt haben.

b. Pflichten des Kunden wahrend des Widerrufsrechts

Wahrend der Widerrufsfrist diirfen Sie die Ware nur wie in einem Ladengeschaft betrachten und
bewerten. Wenn Sie wahrend der Widerrufsfrist iber das hinausgegangen sind, was zur Feststellung
der Beschaffenheit und der Eigenschaften des Artikels erforderlich ist, sind Sie flir den sich daraus
ergebenden Wertverlust verantwortlich, und vidaXL ist berechtigt, diesen Wertverlust mit den
Betragen zu verrechnen, die lhnen zuriickerstattet werden sollen. Es ist daher wichtig, dass Sie das
Produkt wahrend der Widerrufsfrist sorgfiltig behandeln. Wir bitten Sie aulerdem, die Produkte
immer in der Originalverpackung zuriickzusenden, soweit dies verniinftigerweise moglich ist.



c. AuslUbung des Widerrufsrechts und damit verbundene Kosten
Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie vidaXL vor Ablauf der Widerrufsfrist Gber lhren
Entschluss zum Widerruf informieren. Sie kdnnen dies auf verschiedene Weise mitteilen:

1. Uber unseren Web-Chat;

2. Uber unser Webformular;

3. Durch Ubersendung des europidischen Muster-Widerrufsformulars (siehe unten). Die
Verwendung dieses Formulars ist nicht obligatorisch.

Wir bevorzugen die oben genannten Maoglichkeiten.

4. Oder in einer anderen eindeutigen Erklarung an vidaXL unter folgender Adresse: vidaXL, Mary
Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Niederlande, webservice@vidaXL.de

Wenn Sie auf der vidaXL-Website angeben, dass Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch
machen, senden wir lhnen unverziglich Gber einen sicheren Datentrdger (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang des Widerrufs.

Nach dem Widerruf missen Sie die betreffenden Produkte so schnell wie moglich mit eigenen Mitteln
zuriicksenden, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an dem Sie vidaXL tber den
Widerruf informiert haben. Sie haben diese Verpflichtung erfiillt, wenn Sie die betreffenden Produkte
vor Ablauf dieser Frist von 14 Kalendertagen zuriicksenden. Sie kdnnen das Produkt an die folgende
Riicksendeadresse zuriicksenden: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Niederlande. Bei
Artikeln, die nicht mit der Post zuriickgeschickt werden kdnnen (z. B. Mobel), miissen Sie die
Versandkosten fur die Riicksendung bericksichtigen, die von verschiedenen (Abhol-) und
Zustelldiensten erhoben werden. Diese Kosten werden auf maximal etwa 250,00 EUR geschatzt. Die
Kosten fiir die Riicksendung von Waren (per Post oder auf anderem Wege) gehen vollstandig zu lhren
Lasten. vidaXL erstattet Ihnen keine derartigen Kosten.

Hinweis: Wenn Sie die Produkte zurtickschicken, bevor Sie angeben, dass Sie von Ihrem gesetzlichen
Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen, muss das zurlickgeschickte Paket mit einer eindeutigen
Erklarung versehen sein, dass Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen. Bitte geben Sie
auf der Verpackung an, dass es sich um eine Ricksendung aufgrund eines Widerrufs handelt (z. B.
durch Ausdrucken und Beifligen des europaischen Musterformulars fiir den Widerruf). Wenn Sie vom
gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch machen, legen Sie uns bitte den Versandbeleg mit der Track-
and-Trace-Nummer vor.

d. Verpflichtungen von vidaXL im Falle des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden Ihnen alle bis dahin geleisteten Zahlungen (fiir Produkte,
die in Auslibung lhres Widerrufsrechts zuriickgesandt wurden) so schnell wie moglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie vidaXL lber lhren Entschluss zum Widerruf informiert
haben, zuriickerstattet. Die Kosten, die Ihnen fiir die Riicksendung der Produkte auf eigene Faust
entstanden sind, werden lhnen von vidaXL nicht zuriickerstattet.

Wir kdnnen jedoch die Erstattung aufschieben, bis wir das Produkt zuriickerhalten haben oder Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie es zurlickgesandt haben, je nachdem, was zuerst eintritt.

Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In
jedem Fall werden lhnen keine Kosten fiir die Riickzahlung berechnet. Wenn Sie Ihren Einkauf Gber
Klarna getatigt haben, haben Sie die Moéglichkeit, die Zahlung aufzuschieben, bis lhre Riicksendung von
vidaXL bearbeitet wird. Sie finden diese Option in lhrem Klarna-Konto.



3. Ausnahmen vom gesetzlichen Widerrufsrecht und dem XL-Service
Das gesetzliche Widerrufsrecht und der XLservice gelten nicht fir:

- Produkte, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit haben;

- Produkte, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht fiir eine
Ricksendung geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung aufgebrochen wurde
(z.B. Kosmetika);

- Malgeschneiderte Produkte oder Produkte, die eindeutig flr eine bestimmte Person
bestimmt sind (z. B. ein T-Shirt, das nach lhren Vorgaben bedruckt wurde);

- Audio- und Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel nach der Lieferung
gebrochen wurde (z. B. eine versiegelte DVD, die einen bestimmten Film enthalt);

- Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit unwiederbringlich mit anderen
Gegenstidnden vermischt sind (zum Beispiel: Benzin nach dem Tanken);

- alkoholische Getrénke, deren Preis bei Abschluss eines Verbraucherkaufs vereinbart wurde,
deren Lieferung aber erst nach dreiBig oder mehr Tagen erfolgen kann und deren tatsachlicher
Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der Gewerbetreibende keinen
Einfluss hat (z. B.: spezielle Saisonweine);

- einzelne Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte.

4. Kein gesetzliches Widerrufsrecht oder XLservice flr Produkte, die von vidaXL an

Geschaftskunden verkauft werden
Als Geschaftskunde haben Sie keinen Anspruch auf eine Bedenkzeit. Die fiir Geschaftskunden
geltenden Bestimmungen entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Geschaftskunden.

Wenn Sie als Geschaftskunde einen Kauf bei einem externen Verkaufer getatigt haben, gelten die von

diesem Verkaufer verwendeten Geschéaftsbedingungen.

Anhang 1: Muster-Widerrufsformular
(dieses Formular nur ausfillen und zuriicksenden, wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen)

An : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, the Nehterlands,
webservice@vidaxl.de

Hiermit teile ich/wir* lhnen mit, dass ich/wir* den Vertrag liber den Verkauf des/der folgenden
Produkts/Produkte widerrufen moéchte(n):

Bestellt am*/erhalten am* [Datum des Eingangs der Produkte]: ......c.covveeeeeriveeeeinecveceree e ereee e
NAME dES VEIDIaUCREIS: ..ot sttt st st st st st s ek eae st s et e s st sentesens
Adresse deS VEIDIAUCNEIS: .....oviiriiee ettt sttt s ettt s et b s et st ses b e sbesesbebane st sassnas
Unterschrift  (nur  erforderlich, wenn dieses Formular auf Papier eingereicht

* gegebenenfalls streichen
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