
DEUTSCHLAND RÜCKGABEVERFAHREN 
RÜCKGABE-MÖGLICHKEITEN   
Wenn Sie bei vidaXL auf vidaXL.de einkaufen, steht Ihnen als Verbraucher sowohl ein gesetzliches 

Widerrufsrecht als auch ein freiwilliges Widerrufsrecht, der XLservice, zur Verfügung (dessen 

Bedingungen hier aufgeführt sind und mit denen Sie sich einverstanden erklären müssen, bevor Sie 

den Xlservice nutzen). Wir haben beide Verfahren in der nachstehenden Tabelle hervorgehoben; 

weitere Informationen finden Sie weiter unten. 
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1. XLService 

a. Allgemeine Informationen 
Die meisten von vidaXL verkauften Produkte können bis zu 30 Kalendertage nach Erhalt zurückgegeben 

werden. Diese Bedenkzeit gilt nicht für alle Produkte. Weitere Informationen zu den ausgeschlossenen 

Produktkategorien finden Sie im Abschnitt "Ausnahmen vom gesetzlichen Widerrufsrecht und 

XLservice".  

Die Widerrufsfrist endet 30 Tage nach dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 

nicht der Beförderer ist, die Ware erhalten hat. Wurden mehrere Produkte bestellt, beginnt die 

Widerrufsfrist erst an dem Tag, an dem Sie das letzte Paket erhalten haben.   

Bitte beachten Sie: Der XL-Service gilt nur, wenn Sie den Kauf als Verbraucher getätigt haben. 

b. Ihre Pflichten bei der Inanspruchnahme des XLservices   
Während der Bedenkzeit dürfen Sie den Artikel nur wie in einem Ladengeschäft betrachten und 

bewerten. Wenn Sie während der Bedenkzeit über das hinausgehen, was notwendig ist, um die Art 

und die Eigenschaften des Artikels festzustellen, sind Sie für den sich daraus ergebenden Wertverlust 

verantwortlich, und vidaXL ist berechtigt, diesen Wertverlust mit den Beträgen zu verrechnen, die 

Ihnen zurückerstattet werden sollen. Es ist daher wichtig, dass Sie das Produkt während der 

Widerrufsfrist sorgfältig behandeln.  

Außerdem bitten wir Sie, die Produkte immer in der Originalverpackung zurückzusenden, soweit dies 

vernünftigerweise möglich ist. 

c. Inanspruchnahme des XL-Service   
Um den XLservice in Anspruch nehmen zu können, müssen Sie vidaXL vor Ablauf der Bedenkzeit (30 

Kalendertage) über Ihre Entscheidung informieren, das Produkt zurückzugeben. Sie können dies auf 

verschiedene Weise mitteilen:  

1. Über unseren Webchat; 

2. Über unser Webformular; 

3. Per E-Mail  

Bitte geben Sie in allen Fällen so viele Informationen wie möglich an, damit wir Ihre Anfrage direkt 

bearbeiten können:  

- SKU (Produktbezeichnung auf dem Karton/der Produktseite) des Artikels, den Sie zurückgeben 

möchten 

- den Grund, aus dem Sie den Artikel zurückgeben möchten  

- Informationen darüber, ob sich der Artikel im Originalkarton befindet; falls nicht, geben Sie 

bitte die Abmessungen des Kartons an, in den der Artikel umgepackt wurde. Bitte denken Sie 

daran, dass alle zurückgesandten Artikel zerlegt werden müssen. 

- Wenn Sie Schäden festgestellt haben und dies der Hauptgrund für die Rücksendung ist, wären 

wir Ihnen dankbar, wenn Sie uns Fotos der Schäden zur Verfügung stellen könnten. Diese Fotos 

werden uns helfen, die Ursache des Problems zu ermitteln und zu verhindern, dass es sich in 

Zukunft wiederholt.  

Nachdem Sie uns mitgeteilt haben, dass Sie den XL-Service in Anspruch nehmen möchten, senden wir 

Ihnen eine Bestätigung per E-Mail.  



d. Rücksendung meines Produkts   
Nach Erhalt Ihres Antrags auf Rücksendung Ihres Produkts unter Inanspruchnahme des XLservices 

und unter der Voraussetzung, dass Ihr Antrag die hier festgelegten Anforderungen erfüllt, wird 

vidaXL die Rücksendung Ihres Produkts organisieren, und zwar  

- durch Abgabe in einem Paketshop; oder  

- durch Abholung des Produkts durch einen Spediteur.  

vidaXL wird Ihnen alle relevanten Informationen über die XLservice-Rückgabemethode, die auf Ihre 

Situation anwendbar ist, zur Verfügung stellen. 

e. Kosten im Zusammenhang mit dem XLService und der Rückerstattung 
Bei Inanspruchnahme des XLService wird eine Gebühr von 9,99 EUR pro zurückgegebenem Produkt 

erhoben. Diese Gebühr wird von Ihrer Rückerstattung abgezogen.  

Nach Abzug der 9,99 EUR pro Produkt werden Ihnen alle bis dahin geleisteten Zahlungen (beschränkt 

auf das über den XLService zurückgegebene Produkt) so schnell wie möglich, spätestens jedoch 14 

Tage, nachdem Sie vidaXL über Ihre Entscheidung, den XLService in Anspruch zu nehmen, informiert 

haben, zurückerstattet.  

Die vidaXL kann jedoch die Rückerstattung aufschieben, bis wir das Produkt zurückerhalten haben oder 

Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie es zurückgesandt haben, je nachdem, was zuerst eintritt.  

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. In 

jedem Fall werden Ihnen keine Kosten für die Rückzahlung berechnet.  

Wenn Ihr Kauf über Klarna getätigt wurde, haben Sie die Möglichkeit, die Zahlung aufzuschieben, bis 

Ihre Rücksendung von vidaXL bearbeitet wird. Sie finden diese Option in Ihrem Klarna-Konto.   

2. Gesetzliches Widerrufsrecht für von vidaXL verkaufte Produkte 

a. Recht auf Widerruf   
Für die meisten von vidaXL verkauften Artikel haben Sie ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. 

Für einige Produktkategorien gilt das gesetzliche Widerrufsrecht nicht. Eine Liste dieser Produkte 

finden Sie im Abschnitt "Ausnahmen vom Widerrufsrecht und XL-Service".  

Die Widerrufsfrist endet 14 Tage nach dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 

nicht der Beförderer ist, die Ware erhalten haben. Wurden mehrere Produkte bestellt, beginnt die 

Widerrufsfrist erst an dem Tag, an dem Sie das letzte Produkt erhalten haben.  

Hinweis: Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt nur, wenn Sie den Kauf als Verbraucher getätigt haben.  

b. Pflichten des Kunden während des Widerrufsrechts 
Während der Widerrufsfrist dürfen Sie die Ware nur wie in einem Ladengeschäft betrachten und 

bewerten. Wenn Sie während der Widerrufsfrist über das hinausgegangen sind, was zur Feststellung 

der Beschaffenheit und der Eigenschaften des Artikels erforderlich ist, sind Sie für den sich daraus 

ergebenden Wertverlust verantwortlich, und vidaXL ist berechtigt, diesen Wertverlust mit den 

Beträgen zu verrechnen, die Ihnen zurückerstattet werden sollen. Es ist daher wichtig, dass Sie das 

Produkt während der Widerrufsfrist sorgfältig behandeln. Wir bitten Sie außerdem, die Produkte 

immer in der Originalverpackung zurückzusenden, soweit dies vernünftigerweise möglich ist.  



c. Ausübung des Widerrufsrechts und damit verbundene Kosten  
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie vidaXL vor Ablauf der Widerrufsfrist über Ihren 

Entschluss zum Widerruf informieren. Sie können dies auf verschiedene Weise mitteilen:  

1. Über unseren Web-Chat; 

2. Über unser Webformular; 

3. Durch Übersendung des europäischen Muster-Widerrufsformulars (siehe unten). Die 

Verwendung dieses Formulars ist nicht obligatorisch.  

Wir bevorzugen die oben genannten Möglichkeiten. 

4. Oder in einer anderen eindeutigen Erklärung an vidaXL unter folgender Adresse: vidaXL, Mary 

Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Niederlande, webservice@vidaXL.de 

Wenn Sie auf der vidaXL-Website angeben, dass Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch 

machen, senden wir Ihnen unverzüglich über einen sicheren Datenträger (z. B. per E-Mail) eine 

Bestätigung über den Eingang des Widerrufs.  

Nach dem Widerruf müssen Sie die betreffenden Produkte so schnell wie möglich mit eigenen Mitteln 

zurücksenden, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach dem Tag, an dem Sie vidaXL über den 

Widerruf informiert haben. Sie haben diese Verpflichtung erfüllt, wenn Sie die betreffenden Produkte 

vor Ablauf dieser Frist von 14 Kalendertagen zurücksenden. Sie können das Produkt an die folgende 

Rücksendeadresse zurücksenden: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Niederlande. Bei 

Artikeln, die nicht mit der Post zurückgeschickt werden können (z. B. Möbel), müssen Sie die 

Versandkosten für die Rücksendung berücksichtigen, die von verschiedenen (Abhol-) und 

Zustelldiensten erhoben werden. Diese Kosten werden auf maximal etwa 250,00 EUR geschätzt. Die 

Kosten für die Rücksendung von Waren (per Post oder auf anderem Wege) gehen vollständig zu Ihren 

Lasten. vidaXL erstattet Ihnen keine derartigen Kosten. 

Hinweis: Wenn Sie die Produkte zurückschicken, bevor Sie angeben, dass Sie von Ihrem gesetzlichen 

Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen, muss das zurückgeschickte Paket mit einer eindeutigen 

Erklärung versehen sein, dass Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen wollen. Bitte geben Sie 

auf der Verpackung an, dass es sich um eine Rücksendung aufgrund eines Widerrufs handelt (z. B. 

durch Ausdrucken und Beifügen des europäischen Musterformulars für den Widerruf). Wenn Sie vom 

gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch machen, legen Sie uns bitte den Versandbeleg mit der Track-

and-Trace-Nummer vor. 

d. Verpflichtungen von vidaXL im Falle des Widerrufs 
Wenn Sie den Vertrag widerrufen, werden Ihnen alle bis dahin geleisteten Zahlungen (für Produkte, 

die in Ausübung Ihres Widerrufsrechts zurückgesandt wurden) so schnell wie möglich, spätestens 

jedoch innerhalb von 14 Tagen, nachdem Sie vidaXL über Ihren Entschluss zum Widerruf informiert 

haben, zurückerstattet.  Die Kosten, die Ihnen für die Rücksendung der Produkte auf eigene Faust 

entstanden sind, werden Ihnen von vidaXL nicht zurückerstattet.  

Wir können jedoch die Erstattung aufschieben, bis wir das Produkt zurückerhalten haben oder Sie den 

Nachweis erbracht haben, dass Sie es zurückgesandt haben, je nachdem, was zuerst eintritt.  

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 

Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. In 

jedem Fall werden Ihnen keine Kosten für die Rückzahlung berechnet. Wenn Sie Ihren Einkauf über 

Klarna getätigt haben, haben Sie die Möglichkeit, die Zahlung aufzuschieben, bis Ihre Rücksendung von 

vidaXL bearbeitet wird. Sie finden diese Option in Ihrem Klarna-Konto. 



3. Ausnahmen vom gesetzlichen Widerrufsrecht und dem XL-Service 
Das gesetzliche Widerrufsrecht und der XLservice gelten nicht für:  

- Produkte, die schnell verderben oder eine begrenzte Haltbarkeit haben;  

- Produkte, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht für eine 

Rücksendung geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung aufgebrochen wurde 

(z.B. Kosmetika);  

- Maßgeschneiderte Produkte oder Produkte, die eindeutig für eine bestimmte Person 

bestimmt sind (z. B. ein T-Shirt, das nach Ihren Vorgaben bedruckt wurde);  

- Audio- und Videoaufzeichnungen und Computersoftware, deren Siegel nach der Lieferung 

gebrochen wurde (z. B. eine versiegelte DVD, die einen bestimmten Film enthält);  

- Produkte, die nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit unwiederbringlich mit anderen 

Gegenständen vermischt sind (zum Beispiel: Benzin nach dem Tanken);  

- alkoholische Getränke, deren Preis bei Abschluss eines Verbraucherkaufs vereinbart wurde, 

deren Lieferung aber erst nach dreißig oder mehr Tagen erfolgen kann und deren tatsächlicher 

Wert von Schwankungen auf dem Markt abhängt, auf die der Gewerbetreibende keinen 

Einfluss hat (z. B.: spezielle Saisonweine); 

- einzelne Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte. 

4. Kein gesetzliches Widerrufsrecht oder XLservice für Produkte, die von vidaXL an 

Geschäftskunden verkauft werden   
Als Geschäftskunde haben Sie keinen Anspruch auf eine Bedenkzeit. Die für Geschäftskunden 

geltenden Bestimmungen entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 

Geschäftskunden.  

Wenn Sie als Geschäftskunde einen Kauf bei einem externen Verkäufer getätigt haben, gelten die von 

diesem Verkäufer verwendeten Geschäftsbedingungen.  

Anhang 1: Muster-Widerrufsformular  
(dieses Formular nur ausfüllen und zurücksenden, wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen) 

An : vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, the Nehterlands, 
webservice@vidaxl.de 
 
Hiermit teile ich/wir* Ihnen mit, dass ich/wir* den Vertrag über den Verkauf des/der folgenden 
Produkts/Produkte widerrufen möchte(n):  
 
[Angabe des/der Produkte(s)]:....……………………………………………………………………………………………………… 
Bestellt am*/erhalten am* [Datum des Eingangs der Produkte]: ……………………………………………………… 
Name des Verbrauchers: ….……………………………………………………………………………………………………………… 
Adresse des Verbrauchers: .…………………………………………………………………………………………………………….. 
Unterschrift (nur erforderlich, wenn dieses Formular auf Papier eingereicht 
wird):.................…………………………. 
 
* gegebenenfalls streichen 
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